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POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

Conshorama. Cia. Ltda. Es una empresa dedicada a la reparacion, fabricacion y mantenimiento de
herramientas utilizadas en el sector petrolero.

Esta comprometida con lograr el més alto desempefio de sus colaboradores. Esto se conseguira a través
del liderazgo visible, el comportamiento ético y la adhesion a los estandares de la Compafiia. Conshorama
se esforzar4 por ejecutar todas las operaciones de manera que se proteja el medio ambiente, las
comunidades y la integridad de los recursos humanos, fisicos y financieros de la Compaiiia.

La politica de Conshorama consiste en:

- Establecer como valores fundamentales la seguridad, salud, confiabilidad, calidad y proteccién del medio
ambiente, y nunca se expondra de manera intencional a riesgo de pérdida a nuestros empleados, procesos,
clientes o a las comunidades en las cuales vivimos y trabajamos;

« Buscar el mejoramiento continuo en confiabilidad, calidad, salud, seguridad y medio ambiente, teniendo
en cuenta el cuidado responsable, las vulnerabilidades de los procesos, al publico, las recomendaciones de
clientes y empleados, el conocimiento cientifico y la tecnologia y las mejores précticas de negocio para
superar las expectativas de los clientes;

+  Demostrar el compromiso personal en la prevencion de lesiones en los empleados, los problemas en
salud y tiempo no productivo (NPT), pidiendo rendiciéon de cuentas a nuestro gerente y empleados por el
desempefio en sus areas de responsabilidad;

- Comunicar y consultar con empleados, partes interesadas y consumidores, sobre seguridad, salud,
confiabilidad, calidad y proteccion del medio ambiente, no permitiremos el trabajo infantil

- Buscar activamente formas de eliminar y/o minimizar todos los riesgos identificados en los productos
relacionados con nuestros servicios, la ineficiencia en los procesos, la variacién de los procesos, y la
contaminacion relacionada con nuestros productos y servicios;

« Cumplir con nuestras reglas que rigen y todas las leyes aplicables, regulaciones, estandares y otros
requerimientos que la organizacion suscriba. Cuando no existan leyes relacionadas, aplicaremos los
estandares que reflejen nuestro compromiso con la seguridad, salud, confiabilidad, calidad, proteccién del
ambiente y satisfaccién del cliente;

- Establecer, revisar y actuaremos sobre nuestros Indicadores Clave de Desempefio, los objetivos y las
metas.

+ La politica estara disponible para nuestros empleados, clientes, proveedores y otras partes interesadas y
sera comunicada a todas las personas de la organizacién con la intencion de hacerlas conscientes de sus
obligaciones individuales al respecto.
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